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REGULAMIN OBStUGI ZLECENIA
(dalej jako “Regulamin”)

Postanowienia wstepne

Zleceniobiorcg kampanii plakatowania jest Oxymoron Sp. z. o.0. ul. Piotrkowska 147 lok. 6,
90-440 L6dz, NIP: 725-207-38-93 (dalej jako “Zleceniobiorca”).

Zleceniodawcg jest kazda osoba prawna lub fizyczna (dalej jako ,Zleceniodawca”),
ktéra zaméwi u Zleceniobiorcy realizacje kampanii plakatowania.

Zamowienia sktada sie pisemnie, na adres Zleceniobiorcy lub drogg elektroniczng na adres

e-mail: biuro@sztukaplakatowania.pl. Preferowana jest forma elektroniczna.

Sktadanie zaméwien

Zleceniobiorca wraz z kosztorysem realizacji kampanii plakatowania do zloZzonego
zamowienia dotgcza Regulamin i przesyta Zleceniodawcy do potwierdzenia.

Potwierdzenie zamowienia kampanii plakatowania rébwnoznaczne jest z zawarciem umowy
Zlecenia pomiedzy Zleceniobiorcg, a Zleceniodawcg na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie. Dla unikniecia watpliwosci, potwierdzenie zamdwienia oznacza zapoznanie
sie i akceptacje postanowien Regulaminu.

Zleceniodawca odpowiada za podanie prawidtowych danych (mi.in. nazwal/imie i nazwisko,
adres siedziby lub zamieszkania, REGON/NIP/PESEL) do wystawienia faktury.

Readlizacja kampanii plakatowania

Zleceniodawca zobowigzany jest dostarczy¢ plakaty w ilosci zgodnej z zamodwieniem

orazmin. 10% zapasu do biura Zleceniobiorcy lub do punktu odbioru wskazanego


http://plakatowania.pl
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przez Zleceniobiorce, najpdzniej 3 dni przed rozpoczeciem ekspozycji bgdz wczesniej
wyznaczonym terminem przez Zleceniobiorce.

Adres biura Zleceniobiorcy: Sztuka Plakatowania ul. Piotrkowska 147/6, 90-440 t6dz.

Ogdlna maksymalna gramatura papieru, ktérg wykleja Zleceniobiorca to 130g. Zleceniobiorca
zastrzega mozliwo$¢ nie przyjecia do wyklejenia plaktow, ktérych gramatura w przypadku:

- papieru offsetowego jest nizsza niz 90 g/m2 oraz wyzsza od 120 g/m2

- papieru kredowego jest nizsza niz 115 g/m2 oraz wyzsza od 130 g/m2

W przypadku dostarczenia przez Zleceniodawce plakatow o niewtasciwej gramaturze,
Zleceniobiorca zastrzega mozliwos¢ ich nie wyklejenia z zachowaniem petnego prawa
do wynagrodzenia z tytutu danej kampanii.

Umiejscowienie ekspozycji plakatu na nosniku jest losowe.

Zleceniobiorca nie odpowiada za znieksztatcenia oraz odbarwienia plakatéw dostarczonych
przez Zleceniodawce, jesli powstaly na skutek transportu oraz stosowania nieodpowiednich
technik druku oraz materiatéw drukarskich lub innych okolicznosci, za ktére Zleceniobiorca
nie ponosi odpowiedzialnosci.

W  sytuacji gdy Zleceniodawca zleca druk plakatow Zleceniobiorcy, Zleceniodawca
zobowigzany jest dostarczyé poprawny plik graficzny (tzn. plik graficzny poprawnie
przygotowany do druku wedtug wytycznych/specyfikacji przekazanych przez Zleceniobiorce)
najpdzniej na 7 dni roboczych przed rozpoczeciem ekspozycji dla formatu B1 oraz 10 dni
roboczych dla formatow: 140x200 cm i 280x200 cm, bgdz wczeéniej wyznaczonym terminem
przez Zleceniobiorce.

W przypadku dostarczenia pliku graficznego niezgodnego ze specyfikacjg okreslong
w ust. 12, Zleceniobiorca nie odpowiada za jako$¢ ekspozycji plakatéw, zaprojektowanych
niezgodnie ze specyfikacjg przygotowania projektu o jakiej mowa powyzej, z zachowaniem
prawa do petnego wynagrodzenia z tytutu danej kampanii.

W przypadku dostarczenia pliku graficznego niezgodnego ze specyfikacjg okreslong
w ust. 12 moze zdarzy¢ sie tak, ze drukarnia nie przyjmie pliku do druku. Zleceniobiorca
nie odpowiada za nieprzyjecie przez drukarnie pliku do druku niepoprawnie przygotowanego
przez Zleceniodawce z zachowaniem petnego prawa do wynagrodzenia z tytutu danej
kampanii. Zleceniobiorca poinformuje niezwitocznie Zleceniodawce o nieprzyjeciu pliku
przez drukarnie.

W przypadku o jakim mowa w ust. 14 Zleceniodawca moze zleci¢ Zleceniobiorcy,
za osobnym wynagrodzeniem, przygotowanie pliku w sposdb odpowiedni do druku, zgodnie
z wymogami Zleceniobiorcy i drukarni. W takim przypadku Strony zawrg osobng umowe.

W przypadku opdznienia Zleceniodawcy w dostawie plakatéw, dostawie wadliwych plakatow
lub plikéw do druku, nie pokrycia catosci kosztéw zaméwionej ekspozyciji lub innych opéznien
obcigzajgcych Zleceniodawce, Zleceniobiorca dopuszcza mozliwosé wyklejenia plakatéw

w terminie, w ktérym przypada kolejne plakatowanie, bez dodatkowego wynagrodzenia,
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pod warunkiem dostepnosci wolnych miejsc, o ile braki po stronie Zleceniodawcy zostang
uzupetnione. Zleceniobiorca poinformuje Zleceniodawce o takiej mozliwosci wytaczenie
pod warunkiem, ze wynagrodzenie za zamdwienie zostato przez Zleceniodawce uiszczone
w catosci.

Z uwagi na zasady bezpieczenstwa lub wymagania techniczne montazu plakatow
w przypadku wystgpienia przyczyn niezaleznych od Zleceniobiorcy, w tym: niesprzyjajacych
warunkow atmosferycznych (m.in. niskie temperatury ponizej -5° Celsjusza, silny wiatr, opady
deszczu, S$niegu, gradu itp.) termin wyklejenia plaktdw moze ulec zmianie na pierwszy
mozliwy termin po ustgpieniu niesprzyjajgcych warunkéw atmosferycznych, co pozostaje
bez wptywu na czas trwania kampanii oraz wysokos¢ wynagrodzenia Zleceniobiorcy.
Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieterminowe wykonanie zamowienia
spowodowane wystgpieniem sily wyzszej oraz za ewentualne utracone korzysci
tym spowodowane z zachowaniem prawa do petnego wynagrodzenia.

W przypadku opéznienia w wykonaniu ekspozycji z winy Zleceniobiorcy, zostanie naliczone
proporcjonalnie dobowe lub iloSciowe obnizenie wynagrodzenia Zleceniobiorcy.
Zleceniobiorca zapewnia nieodptatng wymiane uszkodzonych lub zerwanych plakatéw,
po uprzednim dostarczeniu plakatéw zamiennych, bgdz zlecenia ich do druku. Nieodptatne,
ponowne wyklejenie dotyczy¢ moze plakatéw w liczbie nie przekraczajgcej 30% ogolne;j liczby
zamowienia. Koszt druku plakatéw zamiennych obcigza Zleceniodawce.

Wymiana uszkodzonych plakatéw, o jakiej mowa w ust. 19 nastepuje w ciggu 2 dni
roboczych od dostarczenia plakatéw zamiennych przez Zleceniodawce badZ otrzymaniu
dostawy od drukarni. Jezeli Zleceniodawca nie dostarczy Zleceniobiorcy plakatéw
zamiennych zgodnie z niniejszym punktem Regulaminu, traci prawo do bezptatnej wymiany
plakatow przez okres trwania kampanii.

Zleceniobiorca nie odpowiada za zniszczenia plakatow powstatych w wyniku aktu
dewastacji/wandalizmu lub dziatan oséb trzecich oraz dziatan niekorzystnych warunkow
atmosferycznych (deszcz, wiatr, $nieg, mroz, tragby powietrzne, itp.)

Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do ustalania doptaty za wszelkie ustugi dodatkowe.
Zleceniobiorca moze wykonaé bezptatng dokumentacje zdjeciowg z montazu ekspozyciji
na zyczenie Zleceniodawcy. Zleceniobiorca dostarczy dokumentacje zdjeciowg w terminie 5
dni roboczych od rozpoczecia ekspozycji plakatow.

Zleceniodawca na zadanie Zleceniobiorcy zobowigzany jest przekaza¢ do wglagdu plakat,
ktéry bedzie uzywany w trakcie kampanii, przed jej rozpoczeciem. Zleceniobiorcy przystuguje
prawo odmowy realizacji kampanii, z zachowaniem prawa do catosci wynagrodzenia, jezeli
tres¢ plakatow bedzie niezgodna z obowigzujgcym prawem lub bedzie narusza¢ ogdlnie
przyjete obyczaje oraz normy spoteczne albo prawa autorskie oséb trzecich.

Zleceniodawca przyjmuje petng odpowiedzialnos¢ za tre$¢ i forme reklamy zawartej

na plakacie zleconym do ekspozycji. Tre§¢ i forma plakatu nie moze naruszal
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obowigzujgcych przepiséw prawa ani godzi¢ w dobre obyczaje oraz narusza¢ praw autorskich
lub débr osobistych oséb trzecich. Zleceniodawca zobowigzuje sie do zwolnienie
Zleceniobiorcy z wszelkich roszczeh wynikajgcych z ekspozycji plakatéw Zleceniodawcy
naruszajgcych niniejsze postanowienia.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci za efekty promocyjne kampanii, skutki
wprowadzenia decyzji administracyjnych dot. np. obostrzeh epidemiologicznych oraz
za ewentualne utracone korzysci tym spowodowane z zachowaniem prawa do petnego
wynagrodzenia z tytutu danej kampanii.

Plakaty nieodebrane przez Zleceniodawce w ciggu 5 dni po zakohczeniu ekspozyciji,

przechodzg na wtasnosc¢ Zleceniobiorcy.

Postanowienia kohcowe

W przypadku odstgpienia Zleceniodawcy od zlecenia realizacji kampanii plakatowania
w okresie mniej niz 21 dni przed wykonaniem ekspozycji oraz w trakcie jej trwania,
Zleceniobiorca zachowuje prawo do petnego wynagrodzenia z tytutu danej kampanii.
Zleceniodawca upowaznia Zleceniobiorce do wystawienia faktury VAT bez podpisu.
Zleceniodawca ureguluje nalezno$¢ po otrzymaniu faktury VAT wystawionej przez
Zleceniobiorce. Zleceniobiorca przyjmuje zaptate za wykonanie kampaniii z gory, przelewem
bankowym. Cena zostaje wyliczona na podstawie ceny okreslonej w zawartym
Zleceniu/umowie pomiedzy Zleceniodawcg a Zleceniobiorca.

W  przypadku nieuregulowania wynagrodzenia w wyznaczonym terminie za realizacje
kampanii, Zleceniobiorca ma prawo:

- wstrzymac plakatowanie lub zaklei¢ plakaty Zleceniodawcy,

- do naliczenia ustawowych odsetek za kazdy dzien zwioki,

z zachowaniem prawa do cato$ci wynagrodzenia.

Strony o$wiadczajg, ze cena ustugi zostata okreslona na podstawie aktualnych kosztow.
W przypadku, gdy pomiedzy datg potwierdzenia zamowienia, a datg realizacji kampanii
plakatowania nastgpi znaczgcy wzrost kosztéw realizacji wykonania ekspozycji plakatéw,
Zleceniobiorca moze odstgpi¢ od umowy albo podnie$¢ cene ustugi za zgodg Zleceniodawcy.
Kampania plakatowania rozpocznie sie dopiero po wyréwnaniu réznicy wynagrodzenia.
Ewentualne sporym, jezeli strony nie dojdg do porozumienia, bedg rozpatrywany przez sad
wiasciwy miejscowo dla siedziby Zleceniobiorcy.

Ziozenie zlecenia i przestanie plikéw do druku réwnoznaczne jest z tym, Zze Zleceniodawca

zapoznat sie z regulaminem i zgadza sie na warunki w nim zawarte celem realizacji zlecenia.



